Інформація 
про  діяльність  Волинського обласного  центру  
перепідготовки та  підвищення  кваліфікації  працівників  органів  державної  влади,  органів  місцевого  самоврядування,  державних  підприємств,  установ  і  організацій  за 2013  рік  та 
 пріоритетні  напрями  роботи  на  2014  рік
З метою підвищення ефективної діяльності органів влади регіону у звітному періоді зусилля колективу Центру були спрямовані на розвиток професіоналізму кадрового складу державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, розширення, збагачення та оновлення їх знань, формування управлінської культури, сучасних підходів до професійної діяльності, спонукання до систематичного оновлення своїх знань та самостійного підвищення кваліфікації шляхом забезпечення високої якості навчального процесу, запровадження новітніх освітніх технологій, актуалізацію навчальних програм, достатнє матеріально-технічне та належне науково-методичне супроводження занять. 
Завдяки підтримці та тісній співпраці з обласною державною адміністрацією, обласною радою, кваліфікованому викладацькому складу, сучасній навчально-матеріальній базі, застосуванню прогресивних освітніх та інформаційних технологій Центру вдалося професійно проводити навчання управлінських кадрів, забезпечувати його безперервний та випереджаючий характер, оперативно надавати консультативну допомогу органам влади та виконати в повному обсязі план-графік підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад області у 2013 році.

Упродовж звітного періоду в Центрі підвищили кваліфікацію 5798     (2012 р. – 4618) осіб, з них – 3213 (2012 р. – 2677) державних службовців, 2585 (2012 р. – 1941) посадових осіб місцевого самоврядування. Перевиконання – 213,6%.
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У відсотковому відношенні показники підвищення кваліфікації у Центрі розподілились наступним чином:
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Опитування серед споживачів послуг «Центр очима органів місцевої влади», у якому взяли участь 52 органа виконавчої влади та органа місцевого самоврядування області різних рівнів, показало, що 81% респондентів оцінюють рівень довіри до Центру як високий, 83% вважають його імідж на ринку надання освітніх послуг позитивним, 90% характеризують Центр як професійний, творчий, результативний навчальний заклад, 73% підтвердили зростання професійного рівня своїх працівників за результатами навчання.

Про результати діяльності Центру яскраво свідчить також оцінка навчального процесу слухачами: 87% державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування зазначили, що підвищення кваліфікації виправдало їхні сподівання, для 11% слухачів – перевищило сподівання; 49% слухачів оцінили організацію навчального процесу на «добре» і 50,2% – на «дуже добре».
За усіма формами підвищення кваліфікації показники розподілилися наступним чином:
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Особлива увага приділялася обов’язковому виду підвищення кваліфікації – навчанню за професійними програмами, яким було охоплено 981 посадовець, у т.ч. 512 державних службовців та 469 посадових осіб місцевого самоврядування, що на 21,3% більше, ніж за аналогічний період минулого року. Це посадовці апарату та структурних підрозділів Ковельської, Ратнівської, Старовижівської та Локачинської районних державних адміністрацій, Луцької міської ради; особи, що перебувають у кадровому резерві структурних підрозділів облдержадміністрації; державні службовці апарату та структурних підрозділів облдержадміністрації, вперше прийняті на державну службу, та які впродовж останніх 5 років не підвищували кваліфікацію; бухгалтери сільських, селищних, міських (міст районного значення) рад; землевпорядники місцевих рад, а також посадовці апаратів державної фінансової інспекції та головного управління Пенсійного фонду України в області. 
В основу організації навчального процесу була покладена оперативність та актуальність надання послуг із післядипломної освіти управлінським кадрам області, забезпечення випереджуючого характеру навчання з орієнтацією на сучасні суспільні потреби та вимоги до управлінської діяльності. 

Продовжувалася позитивна практика проведення навчання без відриву від роботи. У звітному періоді за усіма видами навчання без відриву від службової діяльності пройшли навчання 2442 державних службовця та посадові особи місцевого самоврядування, що складає 42 відсотка від загальної кількості слухачів Центру. 
З метою активізації роботи зі створення та забезпечення функціонування центрів надання адміністративних послуг у містах та районах області, на виконання доручення голови облдержадміністрації працівниками Центру спільно з департаментом економічного розвитку та торгівлі облдержадміністрації у 2013 році розроблені та реалізовані 2 навчальні програми з питань надання адміністративних послуг органами виконавчої влади. За програмою тематичного короткострокового семінару «Розвиток системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади» пройшли навчання голови райдержадміністрацій, їх заступники з економічних питань, особи, які пропонувалися на посади адміністраторів центрів надання адміністративних послуг, керівники окремих структурних підрозділів облдержадміністрації та територіальних органів за участю голови правління Центру політико-правових реформ Коліушка І. Б., експерта Центру досліджень місцевого самоврядування Бригілевича І. І (всього 75 осіб). 
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         За програмою тематичного короткострокового семінару «Організаційно-правові засади надання адміністративних послуг місцевими органами влади» підвищили кваліфікацію 28 адміністраторів ЦНАП райдержадміністрацій  та виконкомів міських (міст обласного значення) рад. 

Зважаючи на необхідність оперативного реагування на вимоги часу, основний акцент у навчанні спрямовувався на проведення тематичних короткострокових та постійно діючих семінарів. Це дало можливість охопити навчанням більшу кількість управлінців, задовольнити потреби замовників навчання та індивідуальні потреби слухачів. За програмами таких семінарів підвищили кваліфікацію 4231 особа, що складає 73% від загальної кількості слухачів.
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Продовжувалась практика щорічної актуалізації знань та практичних навичок голів місцевих рад області. Так у 2013 році сільські, селищні, міські (міст районного значення) голови (376 осіб – 92% від загальної кількості) пройшли навчання за програмою тематичного короткострокового семінару «Організаційно-правові аспекти забезпечення сталого розвитку сільських територій». З усіма групами голів зустрічались голова облдержадміністрації Б. Клімчук та голова обласної ради В. Войтович. Кожна група мала виїзні заняття з обміну досвідом на базі окремих сільських рад Луцького району.
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Секретарі місцевих рад області (усього 357 осіб – 87,3% від загальної кількості) навчалися за програмою тематичного короткострокового семінару «Організація діяльності секретаря сільської, селищної, міської (міста районного значення) ради».
З метою реалізації соціальних ініціатив Президента України, зокрема щодо модернізації соціальних служб для повного охоплення увагою держави найуразливіших верств населення, проведено тематичні короткострокові семінари «Новітні технології соціальної роботи» для 107 фахівців із соціальної роботи Луцького, Старовижівського, Турійського, Ковельського, Любомльського районних та Ковельського міського центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 
На виконання Національного плану дій на 2013 рік щодо впровадження Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава» для керівників апаратів, кадрових служб апаратів та структурних підрозділів обласної та районних державних адміністрацій, окремих територіальних підрозділів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади проведено цикл семінарів з питань вивчення нового законодавства про державну службу, розробки профілів професійної компетентності посад державної служби тощо. Зокрема, за програмами тематичних короткострокових семінарів «Нове законодавство у сфері державної служби. Проведення спеціальної перевірки», «Управління персоналом в органах виконавчої влади: практичний аспект», «Правові та практичні аспекти організації та ведення кадрової роботи в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування. Нове законодавство про державну службу», «Правові та практичні аспекти діяльності місцевих державних адміністрацій. Нове законодавство про державну службу», «Система управління персоналом в органах місцевого самоврядування: практичний аспект» пройшли навчання 350 посадовців, які відповідають за ведення кадрової роботи в органах виконавчої влади усіх рівнів, органах місцевого самоврядування. Питання дотримання фінансового контролю, зокрема, методологію заповнення декларації про майно, доходи, витрати і зобов’язання фінансового характеру державних службовців та членів їх сімей, вивчалось і у режимі відео селекторного зв’язку із керівниками та спеціалістами райдержадміністрацій, управлінь соціального захисту населення та агропромислового розвитку райдержадміністрацій. 
Одним з основних акцентів в освітній діяльності Центру у звітному році було формування та вдосконалення знань і навичок, необхідних сьогоднішньому керівнику-лідеру на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування. За програмами постійно діючого та короткострокового семінарів «Управлінське лідерство», «Лідерство в державному управлінні», тренінгів «Розвиток лідерських якостей», «Академія лідерства для посадових осіб місцевого самоврядування» пройшли навчання 709 керівників різних рівнів, у тому числі 642 державних службовця та 77 посадових осіб місцевого самоврядування. Заняття тематичного постійно діючого семінару «Управлінське лідерство» із заступниками керівників, начальниками відділів структурних підрозділів облдержадміністрації, окремих територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади провела професор кафедри парламентаризму та політичного менеджменту НАДУ при Президентові України, доктор наук з державного управління, професор Л. А. Пашко.[image: image42.jpg]
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Для підвищення ефективності висвітлення діяльності органів виконавчої влади щодо поширення інформації про здійснення в Україні реформ, зв’язків з громадськістю проведено «круглий стіл» «Відкритість органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування і покращення послуг, що надаються місцевими органами влади» за участю представників обласної та районних адміністрацій та рад, громадських організацій, засобів масової інформації, експертів та науковців; заняття за програмою короткострокового семінару «Зв’язки з громадськістю в системі управлінської діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування» із працівниками структурних підрозділів облдержадміністрації, окремих територіальних органів центральних органів виконавчої влади, які забезпечують співпрацю із засобами масової інформації та громадськими організаціями, а також посадовими особами Луцької міської ради (199 осіб). Аналогічне навчання проведене для заступників голів райдержадміністрацій, керівників відділів (завідувачів секторів) інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю апаратів райдержадміністрацій та виконавчих комітетів міських (міст обласного значення) рад за участю заступника голови облдержадміністрації О. Курилюка. За участю Центру проведена зустріч представників українських громадських організацій з Польщі, Білорусії та України у рамках діяльності Єврорегіону «Буг» (60 осіб).   

Особливо витребуваними були навчання за програмами семінарів «Стратегічне планування та управління проектами», «Інноваційно-інвестиційна діяльність як фактор забезпечення економічного розвитку регіону», «Всеукраїнський конкурс проектів та програм розвитку місцевого                        самоврядування 2014 року: вимоги та особливості». Вчилися та удосконалювали свої знання з проектної діяльності заступники голів райдержадміністрацій, сільські, селищні та міські (міст районного значення) голови, представники підприємств, установ та організацій, а також посадові особи з м.Володимир-Волинського та Маневицького районів (всього 320 осіб). 
На виконання Плану комунікативних заходів НАДУ при Президентові України, затвердженого наказом  від 04 лютого 2013 року № 36, Центр спільно з НАДУ, облдержадміністрацією, управлінням державної служби Головдержслужби України в області провів «круглий стіл» з питань реалізації Стратегії державної кадрової політики на 2012-2020 роки за участю науковців НАДУ, державно-управлінських, наукових та науково-педагогічних кадрів області (всього 35 осіб). 
Активно підтримувалось впровадження у практику управлінської діяльності інформаційно-комунікаційних технологій. Успішно реалізовувалась програма постійно діючого семінару «Сучасні інформаційні технології в діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування». З урахуванням індивідуальних потреб удосконалили свої знання та навички роботи на комп’ютері секретарі сільських, селищних рад, державні службовці управлінь агропромислового розвитку райдержадміністрацій, особи, відповідальні за роботу з документами у структурних підрозділах облдержадміністрації (робота в системі документообігу «АСКОД»). 
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За участю доктора наук з державного управління,  професора кафедри управління освітою НАДУ при Президентові України Лукіної Т. О. проведено семінар-тренінг «Технологія розробки тесту для вимірювання навчальних компетентностей слухачів» для викладачів і працівників Центру. 
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Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 6 липня 2011 року № 642-р «Про підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з питань запобігання і протидії проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування», на виконання Плану заходів з реалізації Державної програми щодо запобігання та протидії корупції на 2011-2015 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2011 року № 1240, протягом року Центром проведено 53 заходи (навчання за професійною програмою, тематичні семінари, «круглі столи» тощо). Загалом навчання пройшли 2449 посадовців, з них 1434 державних службовців та 1015 посадових осіб місцевого самоврядування. 1554 особи отримали відповідні сертифікати. Крім цього, для попередження корупційних діянь серед посадовців місцевих органів влади, проводились тематичні зустрічі, «круглі столи» тощо з питань порядку проведення спеціальної перевірки відомостей щодо осіб, які претендують на зайняття посад, пов’язаних із виконанням функцій держави або місцевого самоврядування. Усього у цих навчаннях взяли участь 1285 осіб, у тому числі 518 державних службовців, 767 посадових осіб місцевого самоврядування. 
На виконання Державної цільової програми підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері європейської інтеграції та євроатлантичного співробітництва України на 2008-2015 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 05 листопада 2008 року № 974, з метою реалізації стратегічного курсу України на інтеграцію до Європейського Союзу Центр протягом 2013 року провів без відриву від роботи навчання державних службовців V-VII категорій посад структурних підрозділів облдержадміністрації, окремих територіальних органів міністерств та інших органів виконавчої влади за програмою тематичного постійно діючого семінару «Ділова іноземна (англійська) мова» (28 осіб).
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За програмою тематичного короткострокового семінару «Діяльність депутата у місцевій раді та її органах» навчалися депутати Іваничівської, Горохівської і Ковельської районних рад та окремих сільських, селищних рад цих районів, удосконалюючи свої знання з питань земельного законодавства, прав, обов’язків та особистої відповідальності (усього 118 осіб). 

Велика увага приділялася поглибленню знань посадовців з ділової української мови та документування управлінської діяльності. У рамках ТКС «Застосування норм українського правопису в діловій кореспонденції та розпорядчих актах органів місцевого самоврядування» та за професійними програмами підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, до яких включено модулі «Культура ділового спілкування», «Стиль та імідж ділової людини», у звітному періоді пройшли навчання 764 посадовці (650 – державних службовців та 114 посадових осіб місцевого самоврядування). 
Актуальними були семінари «Організаційно-правові засади діяльності органу виконавчої влади», «Контроль та виконавська дисципліна в органах виконавчої влади», «Робота зі зверненнями громадян: стан та шляхи вдосконалення», «Організаційно-правові засади взаємодії органів виконавчої влади з правоохоронними органами», «Діловодство та документування в органах виконавчої влади. Доступ до публічної інформації» тощо.

У порівнянні з попередніми роками більше уваги приділено управлінським аспектам діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Позитивну оцінку отримали семінари «Конфлікти в організації: шляхи попередження та вирішення», «Ефективне ділове спілкування та культура ділового мовлення»,  «Професійний стрес: методи профілактики та запобігання» тощо. 
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Значний практичний ефект мав короткостроковий семінар «Сільський туризм як підприємницька діяльність», що був проведений для керівників (спеціалістів) структурних підрозділів райдержадміністрацій, виконавчих комітетів міських рад з питань туризму, сільських, селищних голів області (16 осіб). 
Його учасники ознайомилися із нормативною базою, станом розвитку сільського туризму в світі та в Україні, опрацювали питання створення агрооселі, сертифікації та категоризації гостинних садиб, маркетингу сільського зеленого туризму, відвідали агросадиби у Ківерцівському, Рожищенському районах.
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         Активно працювала «Школа молодого державного службовця» (тематичний постійно діючий семінар «Організаційно-правові засади державної служби та служби в органах місцевого самоврядування») для 50 студентів-старшокурсників вищих навчальних закладів м. Луцька. У рамках навчального плану пройшли зустрічі учасників Школи з посадовцями апарату обласної державної адміністрації, управління державної служби Головдержслужби України в області, стажування в апараті, структурних підрозділах облдержадміністрації, в органах місцевого самоврядування, в окремих територіальних підрозділах центральних органів виконавчої влади області. За результатами стажування кращі студенти зараховані до кадрового резерву на посади державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування.
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З метою набуття знань необхідних для кваліфікованої організації підготовки та проведення виборів Президента України, народних депутатів України, депутатів Верховної Ради Автономної Республіки Крим, місцевих рад, сільських, селищних, міських голів Центром на основі Типової програми навчання членів виборчих комісій, комісій з референдуму та осіб, які залучаються до роботи в комісіях, схваленою постановою Центральної виборчої комісії від 21.11.2008 за № 65, розроблена програма навчання майбутніх членів дільничних виборчих комісій з питань застосування виборчого законодавства. Пропозиції щодо навчання надіслані обласним організаціям політичних партій області.  
Відповідно до Указу Президента України від 05 квітня 2012 року № 246 «Про Президентський кадровий резерв «Нова еліта нації» з метою виявлення найбільш обдарованих громадян області у Центрі успішно проведено оцінювання претендентів до Президентського кадрового резерву «Нова еліта нації» 2013 року. Участь у ньому взяли 50 керівників середньої та вищої ланок органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, викладачі вищих навчальних закладів, підприємці – всі ті, хто прагне реалізувати себе на вищих посадах у сфері державної служби та чиї дані відповідають встановленим вимогам. За результатом оцінювання 14 переможців рекомендовано до Президентського кадрового резерву.
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 19 вересня 2007 року № 1152 «Про проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» спільно з облдержадміністрацією та управлінням державної служби Головдержслужби України в області на належному організаційно-методичному рівні проведено ІІ тур Конкурсу у номінаціях «Кращий керівник» та «Кращий спеціаліст». 80 учасників Конкурсу пройшли навчання за комплексною програмою підвищення кваліфікації державних службовців у рамках проведення щорічного Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець», де мали змогу удосконалити свої знання з теоретичних аспектів державного управління та державної служби, етики та етикету державного службовця, підвищити рівень володіння мовленнєвим етикетом та практикою ділового спілкування, мистецтвом публічних виступів.

У 2013 році проведена VIІ науково-практична конференція «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення», участь у якій взяли науковці, державні службовці  обласної та районних державних адміністрацій, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, посадові особи районних і міських (міст обласного значення) рад,  учасники конкурсу з добору кандидатів до Президентського кадрового резерву «Нова еліта нації», переможці і лауреати  IIІ туру Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець», викладачі, докторанти, аспіранти НАДУ при Президентові України, СНУ імені Лесі Українки, слухачі Школи молодого державного службовця (усього  – 81 особа). 
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Продовжував роботу тематичний постійно діючий семінар «Правові та практичні аспекти державних закупівель в Україні», за програмою якого підвищили кваліфікацію 321 спеціаліст з питань державних закупівель. 

Належний рівень підвищення кваліфікації слухачів у Центрі забезпечується шляхом постійної актуалізації змісту та удосконалення науково-методичного забезпечення навчального процесу, залучення до проведення занять кваліфікованих викладачів та управлінців-практиків.

Упродовж року аналізується, якісно оновлюється реєстр викладачів, які залучаються до навчального процесу. Реалізацію навчальних програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування у 2013 році в Центрі забезпечували 352 викладачі. Згідно з реєстром у викладацькому складі – 15 докторів наук, 31 – кандидат наук, 87% – управлінці-практики органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
Працівники Центру спільно з викладачами розробляють та актуалізовують для кожної категорії слухачів відповідне програмне та навчально-методичне забезпечення. За рік розроблено 26 програм та 52 навчальних посібника, в тому числі збірники нормативно-правових документів, інструктивно-методичних матеріалів та матеріалів для практичних занять. Постійно оновлюються електронні тематичний та алфавітний реєстри навчальної літератури, публікацій періодичних видань. 

Успішно функціонує у Центрі система електронного обліку слухачів, що дає можливість оперативно аналізувати якісний і кількісний склад слухачів, формувати звітність. 

Невід’ємною складовою навчального процесу є контроль знань слухачів, що здійснюється шляхом проведення комплексного підсумкового тестування, підсумкової співбесіди та захисту випускних кваліфікаційних робіт. Розроблені критерії оцінювання знань і вмінь слухачів дозволяють надавати якісні освітні послуги відповідно до норм чинного законодавства та встановлених стандартів.
Високий рівень інформаційного наповнення веб-сайту Центру сприяє налагодженню зворотного зв’язку зі споживачами наших освітніх послуг. Уся інформація на ньому подається в режимі он-лайн.

Позитивно позначається на якісних показниках діяльності Центру  робота лабораторії моніторингу, прогнозування та планування, яка забезпечує системність і плановість у вивченні потреб, очікувань та задоволеності споживачів, моніторинг ефективності навчального процесу.
Зусилля Центру у 2014 році спрямовуватимуться на: 
1. Підвищення якості надання освітніх послуг, забезпечення  максимального задоволення потреб та очікувань замовників та слухачів, гнучкість (адаптивність) та динамічний характер навчального процесу.
2. Реалізацію положень Стратегії державної кадрової політики на 2012-2020 роки щодо реформування та переорієнтації системи підвищення кваліфікації,  забезпечення системи безперервного професійного навчання управлінських кадрів. 
3. Актуалізацію змісту навчання та його методичного забезпечення відповідно до потреб держави, регіону та особистісних потреб посадовців, зокрема,  з питань:
- застосування антикорупційного законодавства у сферах державної служби та служби в органах місцевого самоврядування;
- забезпечення відкритості та прозорості в діяльності  органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

- розвитку  лідерства на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування;
- впровадження нового законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування;

- інноваційно-інвестиційної діяльності як фактору забезпечення економічного розвитку регіону;

- реалізації завдань Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава».

4. Модернізацію форм і методів організації навчального процесу з урахуванням європейських практик щодо використання:
- інтерактивних методів навчання;
- інтернет-технологій при проведенні навчальних та комунікативних заходів;
- елементів дистанційного навчання;
- навчально-інформаційних ресурсів НАДУ при Президентові України, регіональних центрів підвищення кваліфікації, власних електронних навчально-методичних матеріалів та посібників.
5. Удосконалення механізму вивчення потреб, аналізу та узагальнення задоволеності замовників та слухачів якістю надання освітніх послуг шляхом поліпшення інструментарію опитування та підготовки відповідних аналітичних матеріалів. 
6. Оперативне та кваліфіковане надання науково-методичної, інформаційної та консультативної допомоги з питань підвищення кваліфікації органам влади регіону.
7. Залучення до викладання  кваліфікованих науковців та управлінців-практиків, міжнародних експертів.
8. Підвищення професійної компетентності працівників та викладачів Центру.
9. Оновлення та модернізацію матеріально-технічної бази Центру.
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