
Інформація 
про  діяльність Волинського обласного  центру  

перепідготовки та підвищення  кваліфікації  працівників органів  державної  влади, органів  місцевого  самоврядування, державних підприємств, установ і організацій  за 2012 рік 

Сьогодні в умовах модернізації усіх сфер суспільного життя від рівня професійної компетентності, моральних і ділових якостей управлінських кадрів залежить реалізація розпочатих в державі соціально-економічних реформ, розвиток громадянського суспільства та підвищення добробуту громадян. 
 Взаєморозуміння, тісна співпраця і підтримка з боку обласної державної адміністрації, обласної ради, кваліфікований викладацький склад, сучасна навчально-матеріальна база, застосування прогресивних освітніх та інформаційних технологій дозволили Центру професійно проводити навчання управлінських кадрів, забезпечувати його безперервний та випереджаючий характер, оперативно надавати консультативну допомогу органам влади та виконати в повному обсязі план-графік підвищення кваліфікації державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування області на 2012 рік.
Так, упродовж року у Центрі підвищили кваліфікацію 4618 посадовців місцевих органів державної влади, що становить 177 % від плану,  та 446 – працівники підприємств, установ і організацій області. Із загальної кількості 2677 – державні службовці та 1941 – посадові особи місцевого самоврядування, що складає відповідно 204 % та 170 % запланованих показників. 
Зусилля колективу центру були спрямовані на розвиток професіоналізму державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, збагачення  та оновлення їх знань, формування управлінської культури, сучасних підходів до професійної діяльності, спонукання до систематичного оновлення  своїх знань  та самостійного підвищення кваліфікації для забезпечення ефективної діяльності органів влади регіону.

Опитування серед споживачів послуг «Центр очима органів місцевої влади», у якому взяли участь 52 органа виконавчої влади та органа місцевого самоврядування області різних рівнів, показало, що 86 % респондентів оцінюють рівень довіри до Центру як високий, 94 % вважають його імідж на ринку надання освітніх послуг позитивним, 90 % характеризують Центр як професійний, творчий, результативний навчальний заклад, 78 % підтвердили зростання професійного рівня своїх працівників за результатами навчання.

Про результати діяльності Центру яскраво свідчить також оцінка навчального процесу слухачами: 82 % державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування зазначили, що підвищення кваліфікації виправдало їхні сподівання, для 17 % слухачів – перевищило сподівання; 49  % слухачів оцінили організацію навчального процесу на «добре» і 50 % – на «дуже добре».
Особлива увага приділялася обов’язковому виду підвищення    кваліфікації – навчанню за професійними програмами. За цією формою пройшли  навчання 776 осіб, з них 435 державних службовців,  305 посадових осіб місцевого самоврядування та  36 фахівців із соціальної роботи.
Це, насамперед, посадовці апарату та структурних підрозділів облдержадміністрації, районних державних адміністрацій, окремих територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, районних та міських рад, які вперше прийняті на службу, а також які впродовж останніх п’яти років не підвищували кваліфікацію; особи, що перебувають у кадровому резерві на керівні посади в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування тощо.
Залишалася витребуваною  практика підвищення кваліфікації без відриву від службової діяльності. За цією формою пройшли навчання працівники апаратів та структурних підрозділів Турійської, Іваничівської, Любомльської та Шацької райдержадміністрацій, районних рад (219 осіб).

З метою реалізації нових соціальних ініціатив Президента України, зокрема щодо здійснення модернізації соціальних служб для повного охоплення увагою держави найуразливіших верств населення та враховуючи доручення голови облдержадміністрації, проведено навчання за професійною програмою директорів районних та міських центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді області, а також посадовців та фахівців із соціальної роботи Горохівського районного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
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Значна увага приділялась питанням забезпечення випереджаючого характеру навчання з орієнтацією на сучасні суспільні потреби та вимоги до управлінської діяльності.

У 2012 році основний акцент у навчанні був спрямований на проведення тематичних короткострокових та постійно діючих семінарів, що дало можливість оперативно реагувати на вимоги часу, охопити навчанням більшу кількість управлінців, задовольнити потреби замовників навчання та  індивідуальні потреби слухачів. За програмами семінарів підвищили кваліфікацію 3315 осіб, що складає 72 % від загальної кількості слухачів, у т.ч. 3094 державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, з них 1189 осіб – на  виїзних семінарах.
Тематика навчань найактуальніша. Це  – питання  запобігання та протидії корупції у сферах державної служби та служби в органах місцевого самоврядування, новації у законодавстві про державну службу, соціальної і гуманітарної політики, стратегії економічного розвитку, інноваційної діяльності, практичні аспекти застосування виборчого законодавства, сучасні інформаційні технології у діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, інноваційно-інвестиційна діяльність, бухгалтерський облік та фінансова звітність, місцеве самоврядування як основа демократичного розвитку суспільства, практичні аспекти застосування виборчого законодавства, методологія заповнення декларації про майно, доходи, витрати і зобов’язання фінансового характеру тощо.
З метою підвищення ефективності діяльності, актуалізації знань та практичних навичок для 378 сільських, селищних, міських (міст районного значення) голів (4 групи) проведено тематичний короткостроковий семінар «Організація діяльності сільського, селищного, міського (міста районного значення) голови». Учасники навчання зустрічалися з головами облдержадміністрації Б. Клімчуком  та обласної ради В. Войтовичем, взяли участь у практичних виїзних заняттях на базі  сільських рад Луцького та Ківерцівського районів. 
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На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 06 липня 2011 року № 642-р «Про підвищення кваліфікації  державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з питань запобігання і протидії проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування»  протягом  звітного періоду проведено 48 комунікативних  заходів (навчання за професійною програмою, тематичні семінари, круглі столи тощо), якими було охоплено 2326 посадовців області, з них 1264 державних службовця та 1062 посадових особи місцевого самоврядування. Майже 63 % цих навчань проводилось без відриву від роботи. 
Для забезпечення більш якісного практичного аспекту вивчення та застосування антикорупційного законодавства, зокрема законів України «Про доступ  до публічної інформації» та «Про захист персональних даних», проведено  семінари  для державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування області  за участю фахівців  аналітичного видання «Місцеве самоврядування»  в особі В. Козіної  – головного редактора та Ю. Шипілової – начальника юридичного відділу.
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На виконання підпункту 200.1 Національного плану дій на 2012 рік щодо впровадження Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава» для керівників апаратів райдержадміністрацій, кадрових служб апаратів та структурних підрозділів обласної та районних державних адміністрацій, окремих територіальних підрозділах міністерств, інших центральних органів виконавчої влади (232 особи) проведено цикл семінарів з питань впровадження нового законодавства про державну службу та розробки профілів професійної компетентності посад державної служби. Посадовці Ковельського та Любешівського районів (115 осіб) вивчали нове законодавство про державну службу у рамках семінару «Організаційно-правові засади діяльності органу виконавчої влади». 

Актуальними були семінари «Правові та практичні аспекти організації та ведення кадрової роботи в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування», «Контроль та виконавська дисципліна в органах виконавчої влади», «Робота зі зверненнями громадян: стан та шляхи вдосконалення», «Практичні аспекти застосування виборчого законодавства», «Організаційно-правові засади взаємодії органів виконавчої влади з правоохоронними органами», «Діяльність депутата у місцевій раді та її органах».
З метою підвищення ефективності висвітлення діяльності органів виконавчої влади, зокрема щодо поширення інформації про здійснення в Україні реформ, на виконання Плану заходів, затвердженого головою облдержадміністрації, Центр проводив щокварталу заняття із працівниками структурних підрозділів облдержадміністрації, окремих територіальних органів центральних органів виконавчої влади, які забезпечують співпрацю із засобами масової інформації та громадськими організаціями (36 посадовців).   

У цьому ж спрямуванні для заступників голів райдержадміністрацій, керівників відділів (завідувачів секторів) з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськими організаціями та ЗМІ апаратів райдержадміністрацій проведено семінар «Актуальні питання реалізації внутрішньої політики України на регіональному рівні» за участю заступника голови облдержадміністрації  О. Курилюка (34 особи), а для працівників відділів у справах сім’ї, молоді та спорту – «Основи реалізації в області державної політики у сфері сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту» (20 осіб).

На базі Центру успішно проведено оцінювання претендентів до Президентського кадрового резерву «Нова еліта нації» 2012 року. Участь у ньому взяли 42 керівника середньої та вищої ланок органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, викладачі вищих навчальних закладів, підприємці – всі ті, чиї дані відповідають встановленим вимогам до кандидатів, хто прагне реалізувати себе на вищих посадах у сфері державної служби. [image: image8.jpg]
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На належному організаційно-методичному рівні забезпечено проведення                  ІІ туру щорічного Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» у номінаціях «Кращий керівник» та «Кращий спеціаліст». 29 учасників конкурсу успішно пройшли навчання за програмою тематичного короткострокового семінару, де мали змогу удосконалити свої знання з теоретичних аспектів державного управління та державної служби, етики та етикету державного службовця, підвищити рівень володіння мовленнєвим етикетом та практикою ділового спілкування, мистецтвом публічних виступів, отримавши свідоцтва про підвищення кваліфікації встановленого зразка.

Традиційним стало проведення всеукраїнських науково-практичних конференцій. Протягом року проведено 2 конференції: у червні – міжнародну науково-практичну конференцію «Гендерні підходи у сфері державної служби та служби в органах місцевого  самоврядування»,  у листопаді – VІ науково-практичну конференцію «Актуальні проблеми державного управління на сучасному етапі державотворення».
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Спільно з Державним фондом сприяння місцевому самоврядуванню в Україні, Волинською обласною радою та Волинською обласною державною адміністрацією для сільських та селищних голів області проведено 2 інформаційно-методичні семінари «Розвиток місцевого самоврядування в рамках Всеукраїнського конкурсу проектів та програм розвитку місцевого самоврядування» (247 осіб).
У порівнянні з попередніми роками більше уваги приділено управлінським аспектам діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Позитивну оцінку отримали семінари «Управлінське  лідерство», «Корпоративна культура органу влади», «Культура українського ділового мовлення», «Стиль та імідж ділової людини»,  «Мистецтво публічного виступу», «Проблеми професійного стресу. Управління стресом».

Високу оцінку отримав семінар «Сільський туризм як підприємницька діяльність» для начальників (спеціалістів) відділів культури і туризму райдержадміністрацій, виконавчих комітетів міських рад, сільських, селищних, міських (міст районного значення) голів області. Слухачі ознайомилися із нормативною базою, станом розвитку сільського туризму в Україні та світі, опрацювали питання створення агрооселі, сертифікації та категоризації гостинних садиб, маркетингу сільського зеленого туризму,  відвідали агросадиби у селах Жидичин, Дачне Ківерцівського району та «Мальованку» поблизу села Дубище Рожищенського району.
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Успішно працювала Школа молодого державного службовця для осіб віком до 35 років, які мають бажання працювати в органах державної влади та органах місцевого самоврядування. У навчанні взяли участь 99 молодих людей, для яких організовано 10 зустрічей із управлінцями-практиками з питань діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.     
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Впровадженню сучасних інформаційних технологій у практику роботи органів влади сприяв семінар «Сучасні інформаційні технології в діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування». 
Протягом року закріпилася позитивна тенденція щодо поліпшення якісного складу викладацьких кадрів: збільшилася кількість кандидатів і докторів наук, працівників органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, які залучаються до навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування. 
Реалізацію навчальних програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечує 283 викладачі. Серед викладацького складу – 15 докторів наук, 35 – кандидатів наук,  243 – викладачі-практики, працівники органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
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На вимогу часу для викладачів та працівників Центру проведено круглий стіл «Освіта дорослих: виклики та вимоги» за участю Р. Науменко – кандидата педагогічних наук, начальника відділу державного управління та аналізу державної політики Інституту проблем державного управління та місцевого самоврядування НАДУ при Президентові України  та В. Рибалки  – доктора  психологічних наук, професора, головного наукового співробітника відділу педагогічної психології і психології праці Інституту педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України. 
Належний рівень підвищення кваліфікації слухачів забезпечується шляхом постійної актуалізації змісту та удосконалення науково-методичного забезпечення навчального процесу. Працівники Центру спільно з науковцями вишів та управлінцями-практиками для кожної категорії слухачів розробляють відповідне програмне та навчально-методичне забезпечення. У минулому році було розроблено 35 програм та 65 навчальних посібників, у тому числі збірників нормативно-правових документів, інструктивно-методичних матеріалів для практичних занять, методичних матеріалів для самостійного опрацювання слухачами на паперових та електронних носіях. Працівники Центру забезпечують постійне оновлення електронних тематичного та алфавітного реєстрів навчальної літератури, публікацій періодичних видань. 
Позитивні результати дає застосування сучасних освітніх технологій, активних форм навчання, зокрема таких як тематичні зустрічі, дискусії, семінарські та практичні заняття, тренінги тощо, що становить близько 80 % обсягу навчального процесу. 
Невід’ємною складовою навчального процесу є здійснення контролю отриманих знань шляхом проведення комплексного підсумкового тестування, підсумкової співбесіди та захисту випускних кваліфікаційних робіт на основі розроблених критеріїв оцінювання знань і вмінь слухачів. 
Підвищенню ефективності діяльності Центру, налагодженню зворотного зв’язку із споживачами наших послуг сприяє створення і функціонування власного веб-сайту. Вся інформація на ньому подається в режимі он-лайн.
У Центрі відпрацьована чітка  система надання платних освітніх послуг, що сприяє розширенню та модернізації навчально-матеріальної бази (забезпечення сучасними технічними засобами навчання, поповнення бібліотечного фонду), охопленню навчанням без відриву від роботи працівників районних державних адміністрацій, районних рад тощо. За програмою госпрозрахункового тематичного постійно діючого семінару «Правові та практичні аспекти державних закупівель в Україні» у 2012 році підвищили  кваліфікацію 446 спеціалістів з питань державних закупівель. 
У 2013 році зусилля Центру спрямовуватимуться на: 
1. Підвищення якості надання освітніх послуг, забезпечення  максимального задоволення потреб та очікувань замовників та слухачів, гнучкість (адаптивність) та динамічний характер навчального процесу. 

2. Реалізацію положень Стратегії державної кадрової політики на 2012-2020 роки щодо реформування та переорієнтації підвищення кваліфікації управлінських кадрів на максимальне наближення до професійної діяльності,  забезпечення його безперервності та випереджаючого характеру. 
3. Актуалізацію (оновлення) змісту навчання та його методичного забезпечення відповідно до потреб держави, регіону та особистісних потреб посадовців, зокрема  з питань:

- впровадження нового законодавства про державну службу та службу в органах місцевого самоврядування;

- застосування антикорупційного законодавства у сферах державної служби та служби в органах місцевого самоврядування;
- забезпечення відкритості та прозорості в діяльності  органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

- розвитку  лідерства на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування;

- інноваційно-інвестиційної діяльності як фактору забезпечення економічного розвитку регіону;

- реалізації завдань і цілей Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава»;
- забезпечення сталого розвитку сільських територій тощо.

4. Модернізацію форм і методів організації навчального процесу з урахуванням європейських практик:

- використання інтернет-технологій при проведенні навчальних та комунікативних заходів;

- урізноманітнення інтерактивних методів навчання;

- запровадження елементів дистанційного навчання;

- участь у формуванні спільних навчально-інформаційних ресурсів з регіональними центрами підвищення кваліфікації;
- забезпечення багатофункціональності та оперативності інформаційного наповнення веб-сайту Центру методичними матеріалами та посібниками.

5. Участь у формуванні Президентського кадрового резерву «Нова еліта нації», проведенні Всеукраїнського конкурсу «Кращий державний службовець» та профорієнтаційній  роботі серед молоді щодо залучення на державну службу шляхом організації навчальних та комунікативних заходів.
6. Удосконалення механізму вивчення потреб, аналізу та узагальнення задоволеності замовників та слухачів якістю надання освітніх послуг шляхом поліпшення інструментарію опитування та підготовки відповідних аналітичних матеріалів.

7. Оперативне та кваліфіковане надання науково-методичної, інформаційної та консультативної допомоги органам влади регіону.

8. Залучення до викладання  кваліфікованих науковців та управлінців-практиків, міжнародних експертів.

9. Підвищення професійної компетентності працівників та викладачів Центру.
10. Оновлення та модернізацію матеріально-технічної бази Центру.
11. Удосконалення системи управління якістю відповідно до вимог міжнародного стандарту  ISO 9001:2008 «Системи управління якістю. Вимоги». 
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