
Інформація 
про діяльність  Волинського обласного центру 
перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів 
державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій  за 2011 рік та пріоритетні 
напрями роботи на 2012 рік

У 2011 році завдяки тісній співпраці та взаєморозумінню з обласною державною адміністрацією та обласною радою, належному фінансуванню, методичному керівництву з боку Національного агентства України з питань державної служби Центр повністю виконав план-графік підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад. Так, упродовж року у Центрі підвищили кваліфікацію 3945 посадовців місцевих органів державної влади, що становить 157 відсотків від плану. Із загальної кількості 1920 - державних службовців та 2025 - посадових осіб місцевого самоврядування, що складає відповідно 157 та 156 відсотків встановлених показників.

Про результати діяльності колективу яскраво свідчить оцінка навчального процесу слухачами: 84 відсотка державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування зазначили, що підвищення кваліфікації виправдало їхні сподівання, для 14 відсотків слухачів - перевищило сподівання; 54 відсотка слухачів оцінили організацію навчального процесу на «добре» і 43 відсотка – на «дуже добре». 

В основі діяльності Центру – підвищення рівня професійних знань та професійної компетентності, навичок державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування для забезпечення ефективної діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування.

На 2012 рік Центром визначені такі пріоритети діяльності:

1. Підвищення якості надання освітніх послуг, максимальне задоволення вимог та очікувань замовників та слухачів, гнучкість (адаптивність) та динамічний характер навчального процесу. 

2. Актуалізація змісту навчання відповідно до потреб держави, регіону та особистісних потреб слухачів, зокрема з питань:

-  дотримання вимог Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції» у сферах державної служби та служби в органах місцевого самоврядування; 

-   нового законодавства у сфері державної служби;
-   лідерства у державному управлінні (у співпраці з науковцями  НАДУ при Президентові України);

-     гендерних аспектів державної політики України;

- інноваційно-інвестиційної діяльності як фактору забезпечення економічного розвитку регіону.

3. Забезпечення безперервного та випереджаючого характеру навчання, ефективності та результативності підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування області шляхом:
- системного вивчення потреб та очікувань споживачів послуг та їх задоволення з використанням ефективного зворотнього зв'язку;
- запровадження інтернет-технологій в організації навчання та проведенні комунікативних заходів  з райдержадміністраціями, структурними підрозділами облдержадміністрації,  іншими навчальними закладами регіону та України;                 

- поглиблення співпраці з кафедрами НАДУ при Президентові України, Львівського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, вищими навчальними закладами Волині, регіональними центрами підвищення кваліфікації, зарубіжними партнерами в питаннях організації підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування;

- оптимізації методичних матеріалів, їх актуалізації,  чіткого цільового професійного спрямування;

- розробки актуальних модулів навчальних програм.  
4. Оптимізація процесу підвищення кваліфікації через:

- удосконалення функціонування системи вхідного електронного анкетування слухачів та ведення електронного обліку слухачів Центру;

- розроблення та запровадження електронного реєстру викладачів Центру;

- забезпечення багатофункціональності та оперативності інформаційного наповнення веб-сайту Центру методичними матеріалами та посібниками.
5. Оперативне та кваліфіковане надання науково-методичної, інформаційної та консультаційної допомоги органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування регіону.
  6.Постійне підвищення професійної компетентності викладачів та працівників Центру.
  7. Оперативне вивчення ринку праці, змін потреб у навчанні, здійснення постійного пошуку замовників, додаткових джерел фінансування.
  8. Удосконалення системи управління якістю відповідно до вимог міжнародного стандарту  ISO 9001:2008 «Системи управління якістю. Вимоги». 
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